271/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet

az orszagos nmikodési engedély alapjan végzett vasuti személysitis részletes
feltételeirol

A Kormany a vasuti kozlekedésrszold 2005. évi CLXXXIII. tdérvény 88. § (1) bekdas —
a vasuti kozlekedésr sz6l6 2005. évi CLXXXIII. térvéeny modositasar@do 2009. évi
XLVI. torvény 23. 8§ (1) bekezdésével megallapiteth) pontjdban kapott felhatalmazas
alapjan, az Alkotmany 35. § (1) bekezt¢pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a
kovetkedket rendeli el:

|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A rendelet alkalmazasi kore

1. 8(1) Az orszagos fkodési engedély alapjan végzett vasuti személysrath (a
tovabbiakban: személyszallitas) a vasuti szemdlytssh igénybe vely utasok jogairdl és
kotelezettsegedt szold, 2007. oktéber 23-i 1371/2007/EK eurdparlgraenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: EK rendelet) a vasutidiedéssl sz6l6 2005. évi CLXXXIIL.
torvénnyel és a jelen rendelettel egylttesen alkaémdo.

(2) Hataron atmeh személyszallitds esetében e rendelet rendelkezesa akkor kell
alkalmazni, ha nemzetkdzi szédes eltééen nem rendelkezik.

(3) Ha személyszallitast véagzvasuti tarsasag (a tovabbiakban: vasuti tarsasag)
személyszallitdst més (kozuti, vizi-, 1égi kozledsijl szolgdltatoval egylttesen végzi, ha
jogszabaly eltéren nem rendelkezik, a vasuti szakaszon végzett&ysndllitasra — ideértve
a vonatpotlé autdébusszal végzett szallitast +éndelet dlirasait kell alkalmazni.

Ertelmezé rendelkezések

2. 8E rendelet alkalmazasaban

a) jelents részben az EGT-allamok tertletén kivil megvabdgasuti személyszallitész
utazasi tavolsag szempontjabdl legalabb haromneggsdben az Eurépai Gazdasagi
Térségbl szol6 megallapodasban részes allamok terlletéwll kihaladé utvonald
szemelyszallitas;

b) felar:a menetdijon felll fizeterdd kilon jogszabalyban meghatarozott mértékj,
amelynek megfizetése az emelt sizikényelmi szolgaltatast nyujto szemelyszallitdo oka
igénybevételének feltétele, igy kulondsen interpibyjegy, helybiztositas;

c)t potdij: a személyszallitas feltételeinek utas altal tdrtéregszegése esetén fizeténd
kozszolgaltatasi szefdésben meghatarozott mériékij;

d) kulénvonata kodzforgalmd, menetrenden Kkivil koézlekedtetett atokkal végzett
szemelyszallitas;

e) forgalmi akadalya személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasamaésiul minden
olyan kdrilmény, amely a személyszallité vonat késeagy kimaradasat eredményezi;

f) menetjegyaz EK rendelet I. melléklet 9. cikk (1) bekezdéesélieglaltakon tul az
utazasra jogosito igazolvany, igazolas, illetve akwnis;

g)? elektronikus jegyaz EK rendelet I. melléklet 7. cikk (5) bekezdésélebirtaknak
megfeleb barmely, a vasuti tarsasag altal az Uzletszabidlgpameghatarozott elektronikus
adathordozéra kiallitott menetjegy, helyjegy, pgyiehely- és pétjegy és a felar bizonylata;



h)® otthon nyomtatott jegylyan elektronikus jegy, amely nem a vasuti tégadltal
biztositott jegypapirra kerll kinyomtatasra;

)? utazési feltételekaz utasok szamara az uizletszabalyzatban meghattaraz allomason
eés megalléhelyen vald tartézkodasra, a vonaton edhélyezkedésre és az utazas alatti
magatartasra vonatkoz6 szabalyokbdl készitett latzon

Mentesség az EK rendelet egyes rendelkezéseinekadikazésa alol

3. & (1) A belfoldi és a jeledis részben az EGT-allamok teriiletén kiviill megvatdsabuti
szemelyszallitasra az EK rendelet

a) 10. cikk (1), (2) és (4) bekezdését,

b) 18. cikk (2) bekezdés) ésb) pontjat, (5) bekezdését,

c) 21. cikk (1) bekezdését és

d) 23. cikkét

nem kell alkalmazni.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon tulmien a felar nélkil igénybe veléebelfoldi
személyszallitasi szolgaltatasra az EK rendelet

a) 8. cikk (2) bekezdéseét és

b) 17. cikkét

nem kell alkalmazni.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltaktol efigm, az EK rendelet rendelkezéseinek
megfeleb szinti szolgaltatast biztositani kell, ha a szolgaltatagtasanak riiszaki feltételei
az adott allomason vagy megalldhelyen, illetve Yonaendelkezésre allnak.

Elézetes kifizetés az utas halala vagy sulyos séruléesetén

4. §(1)° Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasa szempbatja

a)’ az utas haldla esetén a vasUti tarsasag alzbtefid kartérités és sérelemdij mértéke a
halal napjan hivatalos, a Magyar Nemzeti Bank ataghatarozott kdzeparfolyam szerint
szamitott forint 6sszege,

b)® haléllal nem jaré sériilés esetében a sérilléssadgara tekintettel a vasti tarsasag altal
kifizetendd> kartérités és sérelemdij Osszegét az Uzletszabalyartalmazza. A
végtagvesztéssel jar6 maradando fogyatékossagberet# kifizetés dsszege nem lehet
kevesebb az (1) bekezdésben meghatarozottnal.

(2) Az ebzetes kifizetési kotelezettség teljesitése nemazérgs nem korlatozza az utas
egyéb igényérvényesitését.

(3) Az EK rendelet 13. cikkének alkalmazasabannalhsaz a személy ntisil, aki a
halaleset vagy séruléssigontjaban

a) az allomas utasforgalom szamara nyitva allé tegdletazasi céllal tartozkodott,vagy

b)a vonaton tartézkodott és érvényes menetjeggyelgy vutazasi igazolvannyal
rendelkezett, vagy a menetjegy nélkili utazasraszabaly erejénél fogva vagy a vasuti
tarsasag engedélye alapjan volt jogosult,

c) a vonaton tartozkodott, de a 11. § (7) bekezdésbgialtak alapjan nem rendelkezett
ervényes menetjeggyel.

II. FEJEZET

A VASUTI TARSASAG SZEMELYSZALLITASSAL KAPCSOLAITTS ANOS
KOTELEZETTSEGEI

A személyszallitasi Uzletszabalyzat



5. §(1) A vasuti tarsasadg az Uzletszabdlyzatban eeftendendelkezéséit az utasok
hatranyara akkor térhet el, ha arra e rendeletdeéget ad.

(2) A vasuti tarsasag a személyszallitasi Uzletdgahtban meghatarozza kilénésen:

a) a dij ellenében végzett személyszallitasi szat#dbk koret,

b) a személyszallitasi szolgaltatas igénybevételédetMetes feltételeit,

c) az utasok tajékoztatasara vonatkozo részleteglynidat,

d) a menetjegyek és az utazasra jogositd okmanybadehalasnak részletes szabalyait,

efa felek jogait és kotelezettségeit, valamint aasok szamara az &llomason és
megallohelyen valé tartozkodasra, a vonaton valdelgbzkedésre és az utazas alatti
magatartasra vonatkozé szabalyokat,

f) az Utipoggyasz éscdllat szallitasanak részletes szabalyait,

g) az utaspanaszok bejelentésének és kezelésénktagszabalyait,

hy*®

i) a vasuti tarsasag fefsiségviselésének részletes szabalyait,

j)* azoknak az elektronikus adathordozéknak a feléeétlés tulajdonsagait, amelyekre a
menetjegyet, helyjegyet, pbtjegyet, hely- és pdge@s a felar bizonylatat ki lehet allitani,

k)2 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos esgabalyokat.

(3) A vasuti tarsasag az Uzletszabalyzat tervezetétvatalos honlapjan kozzéteszi. A
kozzétételt kdvet 15 napon belll arra barki észrevételt tehet.

(4) A vasuti tarsasag az lzletszabdlyzatat a vagitpatasi szervnek jovahagyasra nyuijtja
be. A kérelemhez csatolja az Uzletszabalyzatrazétkeel nem fogadott észrevételeket,
valamint az el nem fogadas indokolasat.

(5)*2 A vasUti tarsasag Uizletszabalyzatat — a vas(tgafasi szerv jovahagyasatél szamitott
nyolc napon belll — hivatalos honlapjan kdzzéteszi.

A dijszabas

6. 8(1) A vasuti tarsasag altal vegzett szolgaltatatig, a dij megallapitasanak modjat és
feltételeit — a szolgaltatasok dijaira vonatkozddkijogszabalyok figyelembevételével — a
dijszabas tartalmazza.

(2) Ha a vasuti tarsasag lzletszabalyzatanak nere &édijszabas, azt honlapjan k6zzéteszi,

a jegypénztaraknal kifuggeszti, valamint kérésretérités ellenében — kinyomtatva
rendelkezésre bocsatja.

A kozforgalmi menetrend

7. 8(1) A kozforgalmu menetrend (a tovabbiakban: memel) tartalmazza a kdzforgalmu
szemelyszallitas legfontosabb tajékoztatd adatgitkiilonosen:

a) a vonatok indulé és végallomasat, tovabba azakatlamasokat, ahol a vonat megall;

b) az érkezési és indulasidgontokat vagy a vonatok gyakorisagat, a naph éls utolso
vonat indulasi idpontjanak feltlintetésével, a nem mindennap kozlekeahatoknal a
kozlekedési napokat, tovabba a kiulénb&arlatozasokat;

c) a csatlakozasi, atszallasi letstgeket;

d) a vonatnemeket és az igénybe vélkeicsiosztalyokat;

e) a legfontosabb kiegéséiszolgaltatasokat;

f) a menetrendi ifzak kezdetének és végénetpidntjat;

g) ha a vonat kulonleges (nem hatdsagi aron alaplijiEpabas alapjan kdzlekedik;

h) ha a vonat csak felar megfizetésével vélgdnybe;

)2 ha a vonat kalauz nélkiil (KN) kozlekedik és ezssak efre valtott menetjeggyel
vehet igénybe.



(2) A vasuti tarsasag a menetrendet a honlapjanétégzi, illebleg annak az adott allomast
érintd adatokat tartalmaz6 kivonatat az allomasokon tathaelyen kifliggeszti, és a
menetrendil az utasokat az Gzletszabalyzatban meghirdetedokon is tajékoztatja.

(32 A vaslti személyszallitasi szolgaltatas sziineéslés, megdmését vagy korabbi
idopontban tortéh kozlekedtetését legalabb 14 nappal; Uj vonat bésdt vagy a
meghirdetettnél kébbi idopontban tortéh kozlekedését legalabb 7 nappal a valtozéts ar
utazokodzonség tudomaséra kell hozni. A vasuti s@ga valtozas kdzzétételét mégél10
nappal a menetrendvaltozas témyéa vasulti igazgatasi szervet irasban tajékoztatja.
palyahalézat-ikodtety — annak érdekében, hogy a vaslti tarsasdg a thpdési
kotelezettségenek eleget tudjon tenni — az érdékigir felmerilt okbdl torténvaltozas
esetén a tajékoztatasi kotelezettség teljesitéddintrlsitasahoz szilkséges adatokat a valtozas
elstt legaldbb 30 nappal a vasuti tarsasag részéfaindendelkezésre bocsétja.

(4) A kozszolgéltatasi menetrend jovahagyasara goljominiszter a kdzszolgaltatasi
szerddesldl ereds Uzemeltetési és a szédeskotesi kotelezettséget kozérddkibovabba a
vasuti tarsasag kezdeményezeésére kenysiedémi okbol korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Allomasok, utaskiszolgéalas

8. §(1) A vasuti tarsasag — a palyavasuti tarsasaggakt megallapodasa alapjan, annak
kozremikddésével — biztositia a személyszéllitas lebotdsdhoz és az utazasi igények
kiszolgélasahoz sziikséges feltételeket.

(2) A vasuti tarsasdg a hataron atdewmalamint a felarral igénybe velbetvonatok
menetrend szerinti megallohelyeken, illetve a n#polegalabb 12 menetrend szerint
kozleked személyszallitd vonat inditasat vagy fogadasaybliid megallohelyeken az (1)
bekezdésben meghatarozottak szerint gondoskodik:

a) irasos, illetve szbébeli utastajékoztatasrol,

b) a vonatok megkozelitését ségipitmények hasznélatanak letsgtgeél.

(312 A vasuti tarsasag a hataron atéewalamint a felarral igénybe velievonatok
menetrend szerinti megalldhelyein a (2) bekezdésteghatarozottakon tul gondoskodik:

a) varotermek, varohelyiségek tizemeltetéker

b) az alapvet sziikségletek kielégitésére szolgald létesitmély@iknésen a WC, mosdo,
vizcsap, ivovizkut) kialakitasérol és rendelkez@dligesarol.

9. 87 (1) A vasUti tarsasag az utasokat jogaikrél, lgitettségeikil, az igénybe vehét
szolgaltatasokrol, annak dijairél és az esetlegggaimi zavarokrél tajékoztatja. Ennek
érdekében az allomasokon és a megallohelyekerajbatd helyen kifliggeszti az utazasi
feltételeket és a menetrendi kivonatot, valamij@rmiveken az utazasi feltételék— irdsos
tajékoztato kifiggesztésevel vagy szoban — tajekagt nyajt. A vasuti tarsasag az utazasi
feltételeket €s a menetrendet a hivatalos honldpjktzzéteszi.

(2) A vasuti tarsasdg a kozlekedronatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idéjér
tovabba — a rendelkezésére all6 adatok alapjanwvenat kimaradasardl és késédéa
kiszolgal6 személyzet, az allomasi tajekoztatasiseer utjan, valamint a hivatalos honlapjan
tortéerd kozzététellel folyamatos tajékoztatast nyuit.

IIl. FEJEZET
A SZEMELYSZALLITASI SZEBBESEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Utazashoz vald jog



10. 8(1) A vasuti tarsasag koteles a kozforgalmi szesmdllitasi szolgéltatas
igénybevételét valamennyi utazni kivané személymsza hatranyos megkulonboztetés
nélkil lehedvé tenni, ha

a) az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja é

b) a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett szepddliyo vonatokkal lehetséges.

(2) A magatehetetlen vagy a szolgéltatas igényeédnét kisés nélkil nem képes személy,
valamint a hat éven aluli gyermek a személyszailitzolgaltatas igénybevételére kisér
nélkil nem jogosult.

(3) Az (1) bekezdését eltérben a vasuti tarsasag a személyszallitast megtaigadiiatve
az utast a személyszallitasbol kizarhatja, haaz ut

a) botranyosan viselkedik, vagy mas moédon a toblstuteagatartasaval zavarja,

b) magatartasaval a kdzlekedés biztonsagat, utastésta épségét, egészségét, a vasuti
kocsinak vagy berendezéseinek az épségét vesailyezt

c) a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe éseatipegyet az ellgirzéskor sem valt,

d) menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételérgogitd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

e)ruhazataval, poggyaszaval vagy mas modon aipetn utastarsai ruhazatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,

f) a vasuti kocsiba kézipoggyaszként be nem gitd@gyat visz be,

g) a menetdij, a menetdij-kilonbdzet vagy a pétdijfimetését megtagadja.

(4) A vasuti tarsasagot abban az esetben is megillsmar megtett Utra jar6 menetdij és
potdij, ha az utast — a (3) bekezdésben foglalegjan — az utazasbdl kizarta.

(5) A vasuti tarsasag a (2)—(3) bekezdésben faddadllenére is koteles biztositani a
tovabbutazas leh&tégét az utkbzben orvosi ellatasra szoruld szeméhere a legkdzelebbi
olyan allomasig, ahol a sziikséges egészsegugiasii@n részesilhet.

(6) A vonatrdl a neki felrohatd rendellenes madéata miatt a (3) bekezdés alapjan a
szemelyszallitasbdl kizart utas nem kovetelhezasa kifizetett menetdijat vagy egyéb dijat,
és feladott Utipoggyasza kiszolgaltatasat is cgadredeti célallomason kérheti.

(7)*2 A vasuti tarsasag Uzletpolitikai kedvezménnyelnig¥e vehet személyszallitasi
szolgaltatasnal

a) az utazas megszakitasara,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalesztasa

C) az utazas utiranyanak szabad megvalasztasara,

d) a menetjegy visszavaltasara
vonatkozo jogosultsag tekintetében az Uzletszab#dgn e rendelet rendelkezéskeditérhet.

Menetjegy

11. §(1}® A menetjegyen és az otthon nyomtatott jegyen azdfidelet I. melléklet 7. cikk
(2) bekezdésében felsoroltakon tul fel kell tintetn

a) az indulasi allomas nevét,

b)® a célallomas nevét és az Utiranyt,

c) a fizetett menetdij 6sszegét és annak adétartalmat

d) az elszamolasnél alkalmazott kedvezmény mérté&gpt jogcimét,

e) az igénybe vehétkilonleges szolgaltatasokat,

f) a kocsiosztalyt,

g) érvényességének tartamat,

h) a tdbb személy részére kiadott menetjegynél aoktszamat,



i) a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az sideetségek jellegét, szamat vagy
idétartamat.

(2)2 Az otthon nyomtatott jegy kivételével az elektiars jegyre az (1) bekezdésben, az
utazasi igazolvanyra az (1) bekezdgse)ésh)—i) pontjaban foglalt élirasokat nem kell
alkalmazni.

(3) A meghatarozott vonatra érvényesitett menetjeggk a rajta feltintetett vonaton
érvényes. Az egyszeri vagy tobbszori utazasra kiatenetjegy csak arra a viszonylatra,
vonatnemre, kocsiosztalyra égtigrtamra érvényes, amelyre kiadtak, illetve érvéitgéék.

(4) Ha a menetjegy nem meghatarozott vonatra slutas az utazast a menetjegy
érvényességének tartama alatt barmikor megkezdheeti,mar megkezdett utazést
megszakithatja, és kisb folytathatja. Az utas az utazas utiranyat is va&szthatja, ha a
célallomas tbbb utirany igénybevételével is eléhés ezt a kivansagat a jegyvaltaskor
kozolte.

(5) Az utmegszakitast a vasuti tarsasaggal igamolteell, az azonban a menetjegy
érvényességi idejét nem hosszabbitja meg. Ha atjpgpe az Utmegszakitds tényét nem
vezetik ra, az a tovabbi utazasra érvényeét veszti.

(6)*

(7) Ha a vasuti tarsasag a felszallasi allomasoghatérozott ilszakban vagy egyaltalan
nem szolgaltat ki menetjegyet, @raz utazokbzonséget helyben tajékoztatja. llyeriben a
vonaton a menetjegyet a felszallast kévetss jegykezelés alkalmaval potdij nélkul kell
kiszolgaltatni.

(8)2 A vasliti tarsasag az elektronikus menetjegy felhagsi feltételeinél

a) az utazas megszakitasara,

b) az utazas megkezdése napjanak szabad megvalesztasa

C) az utazas uUtiranyanak szabad megvalasztasara
vonatkoz0 jogosultsag tekintetében az lizletszab#ilgn e rendelet rendelkezéskedtitérhet.

12. 8(1) A menetjegyet az EK rendelet I. melléklet 9kkc (1) bekezdésében
meghatarozottakon tul a vasuti tarsasag altal azast jogosultsag ellérzése céljabdl
kijelolt terlleten vald tartézkodas tartama alattgnkell ériznie, és a vasuti tarsasag altal
jegyvizsgalatra és menetjegy-elderésre feljogositott személy részére — a kedvezesny
jegyvaltasra jogosito igazolvannyal egyitt — kéxégrkell adnia.

(2) A névre sz6l6 menetjeggyel csak az arra jogagakhat. A nem névre sz0l6 menetjegy
mindaddig masra atruhazhaté, ameddig azzal azsitaeén kezdték meg vagy utipoggyaszt
nem adtak fel.

(3) Ha az utas — annak ellenére, hogy felszall&gaa menetjegy megvaltési leliségét a
vasuti tarsasadg az indulasi allomason biztositettarvényes menetjegy nélkil utazik, a
menetdijon felll potdijat koteles fizetni. A kigérélkil utazé fogyatékkal @ivagy csokkent
mozgasképessagzemeély (EK rendelet 3. cikk 15. pont) a felszilkdved elss jegykezelés
alkalméaval a menetjegyét pétdijmentesen megvasitjalh

(4)% A kozforgalml menetrendben megjelélt, kalauz né(kIN) kozlekeds vonatok csak
el6zetesen megvaltott menetjeggyel vékagénybe.

A felek jogai és kotelezettségei

13. 8(1) A vasuti tarsasag az EK rendelet 6. cikk (@kdzdésében foglaltakon tal koteles
az utast a menetrendben foglalt feltételek szdrintpnsagosan szallitani.

(2) Az utas jogosult a vonaton utazni, a kiszolg#fesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szatgabkat igénybe venni.

(3) Az utas a menetrendbe foglalt és az Uzletsyabhiakbirasainak megfelé] a megvaltott
menetjegyen feltlintetett szolgéltatdsok igénybdétgogosult. Ha az utas a dijkilénbozet



el6zetes megfizetése nélkil dragabb menetdiju kodsilgszkilonleges szolgaltatast, illetve
az Gtiranyt megvaltoztatva magasabb diju szolgdtatesz igénybe, tovabba ha a vonaton az
Uzletszabalyzatban meghatarozott utazas szabélggiszegi, — ha e jogszabaly masként nem
rendelkezik — a dijkulonbdzet megtéritése melléttp fizetésére is koteles.

(4) Ha a vasuti tarsasag az utazast egyes vonatuilgjegy valtdsahoz vagy azobikely
mas modon vald biztositasahoz, illetve felar megégéhez koti, utazasra csak az jogosult,
akinek az adott vonatra valtott érvényes helyjegy mas — az Uzletszabalyzatban
meghatarozott, a szolgaltatas igénybevételéregadjiod — jegy, igazolas, igazolvany, illetve
okmany van a birtokaban.

(5) Az utas csak az allomasokon és megallohelyskatihat fel a vonatra, illékeg le a
vonatrol.

(6) Az utas a személyszallitas (fel- és leszallamkozas, utazas) soran tartézkodni koteles
a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkdzpkutaskiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelméngalmyt zavaré magatartastol.
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14. &

Eltéré minésédi szolgaltatas

15. §(1) Ha a vasuti tarsasag az utast — a menetjedyjely, potjegy alapjan — megiltet
szolgaltatast (kocsiosztaly, fekocsi, halokocsi) nem tudja nyujtani, az utas ké&gara
elté idépontban induld, illetleg érked vagy a célallomashoz mas utvonalon kozléked
vonaton azonos, ha az nem biztosithatd, magasafis@gi szolgaltatast koteles felajanlani
és teljesiteni. A vasuti tarsasag ebben az esetbenetdij-kilonbozetet nem kdvetelheti.

(2) Ha a vaslUti tarsasadg azonos vagy magasabiségnszolgaltatast nem tud felajanlani
vagy teljesiteni, és az utas az alacsonyabldsenfi szolgaltatast elfogadja, a menetjegyen
feltlintetett €s a ténylegesen teljesitett szolg@tanenetdij-kilonbozetét a vasuti tarsasag az
utas részeére visszateriti.

(3) Ha az utas az eltéminésédi szolgaltatast nem fogadja el és a sadeztl elall, a
vasuti tarsasag a menetdijat visszafizeti, tovableinondas tényélrés okarol igazolast ad.

A vasUti tarsasag feledssége a szebrésszegéssel okozott karokért

16. §(1¥’ Amennyiben az utas felarral igénybe veéhétzforgalmi személyszallitd
vonattal utazott, a vonat kimaradasa, illetve as g€lallomasara 5 percet meghaladé késéssel
tortérd érkezése esetén a vasuti tarsasag a (6) bekendésgjedtak kivételével koteles — az
utas bizonyitott kara esetén — kartéritést fizdigiyeb esetekben a vasuti tarsasag kartérités
fizetésére nem kotelezett.

(2) Nem mirbsl jaratkimaradasnak vagy késésnek, ha az utasaklbszallitasardl a vasuti
tarsasag oly modon gondoskodott, vagy arra masttabriahetség volt agy, hogy az utas
vonatkimaradas esetében 180 percet, a vonat ké&setén 30 percet meg nem haladé
késéssel a célallomésara megérkezzék.

(32 A Kkartérités 6sszege nem haladhatja meg a (4)zHékeszerinti kartéritési 6sszeg
alapjanak

a) vonat kimaradasa esetén a tizenotszoroset,

b) 5 percet meg nem haladé késés esetében egyszérgssic és 30 perc kozotti késés
esetében haromszorosat, 30 perc vagy azt meghdigditamu késés esetében az 6tszorosét.
es), vonatkimaradas esetében a kimaradt vonattal meigszandékozott Utra &saz utas
altal igénybe vett kedvezménynek megfélbklfdldi, egy Utra sz6lé6 menetjegy ara. Ha az
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vagy kimaradt vonattal megtett vagy megtenni sziéomgtt Utra e8, hasonlé mérték
kedvezménynek megfetebelfoldi, egy Utra sz6lé menetjegy ara.

(5) A kartéritési igény elbiradlasaval kapcsolateszletes szabalyokat — ideértve a karigény-
bejelentés helyét, a kartérités jogalapjat alatatbadokumentumok korét és a vonatkozo
eljarasi szabalyokat — a vasuti tarsasag az Ualedédyzataban hatarozza meg.

(6)2 Ha a (3) bekezdésben meghatarozott kartéritéegsszz 1000 forintot nem haladja
meg, a vasuti tarsasdg kartérités fizetésére nésrekdHa a vasuti tarsasag ugy dont, hogy az
1000 forintot el nem érkartéritést is megfizeti, ezt a tényt az Uzletahgtataban rogziteni

koteles.
A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

17. 8(1) A forgalmi akadaly tartama alatt a vasuti 8@y gondoskodik az utas megiélel
elhelyezéséil és biztonsagardl, valamint az Utipoggyasz éne¢séél.

(2) A forgalmi akadalyrdl az utazokozonséget antétt dllomasokon a vasuti tarsasag
tajékoztatni koteles. Az utas kérésére a kégésralamint az akadaly tény#r és
idétartamardl a vasuti tarsasag igazolast ad.

Szerzdésol valo elallas

18. §(1) Az utas — ha az utazast nem kezdte meg — atjpgget annak érvényességi idején
belll az indulasi alloméson barmikor visszavalthatj

(2) A helyjegy és a potjegy visszavaltasara az atamnat menetrend szerinti indulaséat
legalabb egy 6raval megeben jogosult.

(3) Ha az utas az utazas megkezdését kéwmeta célallomast medgeld allomason a
tovabbutazasrol lemond, jogosult a menetdij-kil@etb&isszatéritésére.

(4) A visszatéritésekor a vasuti tarsasag az uaAbéyzatban meghatarozott métiéée a
visszatérités dsszegének 20%-at meg nem haladékihk&ezelési koltséget szamithat fel.

(5) A menetjegyek visszavaltasaval és a visszasalkkel kapcsolatos szabalyokat a vasuti
tarsasag az uUzletszabalyzataban hatarozza meg.

(6)°° Az elektronikus jegy esetében az (1) és (2) bed®=arerinti visszavaltasra vagy a
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menetdij-kilonboézet (3) bekezdés szerinti vissiawdre nincs lehétég.
Kézipoggyasz

19. §(1)** A vasliti tArsasag az iizletszabalyzatban hataroezea kézipoggyasz témeg- és
mérethatarait, a csomagolasanak és a kocsibarelratyezésének maédjat. A vasuti tarsasag
az Uzletszabalyzatban a személyes hasznalat k&@&beetlenlil nem tartozo, talsulyos,
tulméretes, a vasuti kozlekedés biztonsagat, aokteauhdzatanak, a jathberendezéseinek
tisztasagat, épsegeét veszélyaytebvabba kilondsen értékes targyak szallitasdaratja,
vagy tovabbi feltételekhez, illetve dijfizetésheiheti.

(2) A fogyatékkal & vagy csokkent mozgaskéepesséagemeély kerekesszekére és egyéb
mozgast segiteszkdzére a kézipoggyasz legnagyobb tdmegére ithaérara, valamint a
dijmegallapitasra vonatkozo rendelkezések nemrabkedndok.

Elé allat szallitasa

20. §(1) Eb allat kézipoggyasz méretet meg nem halado6 zéltitéedzkozben szallithato,
amely biztositja, hogy az&hbllat az utazas soran nem szabadul ki.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltaktol etién, a kutya zart szallitbeszkdz nélkil, szajkosarra
€s porazon vezetve szallithatd. Az utasnak rendei&ekell a kutya oltasi bizonyitvanyaval,
es kérésre azt a vasuti szemeélyzetnek fel kell tmiata



(3) Az éb dllat szdllithsara vonatkozd egyéb szabalyokat asutv tarsasag
Uzletszabalyzataban allapitja meg, dzétlat szallitasat tovabbi feltételekhez kotheti.

Az utipoggyasz fuvarozasa

21. §(1) Ha a vonat Utipoggyéaszt fuvaroz, azt a mendtren fel kell tintetni. Az ilyen
modon megjeldlt vonatokra az utas Gtipoggyaszt &fidtha

(2) Ha a vasuti tarsasag utipoggyasz-fuvarozastaéay Uzletszabalyzatban meghatarozza
az Utipoggyasz-fuvarozas részletes feltételeitykisen

a) a feladas és a kiszolgaltatas,

b)a fuvarozasra feladhat6 targyak korét, suly- ésrethatarait, valamint azok
csomagolasanak,

c) az értékbevallas,

d) a dijmegallapitas,

e)a kiszolgaltatasi akadaly felmerilése esetén kinbteljarast, ideértve az Utipoggyasz
értékesitésének részletes

szabdlyait.

22. § (1) Az Gtipoggyasz hat6sagi kezelését a vasigasiy végzi. Az utas kérésére, vagy
ha az mas okbdl szikséges, az utas a hatosagiselgr kozreftkddhet, az utipoggyaszt
azonban birtokba nem veheti.

(2) Ha az utas az utipoggyaszt a vonat megérkekését) 24 déran belil nem veszi at, a
vasuti tarsasag azt a fdielérzés szabalyai szerint tarolja, észi. Késedelmes atvétel
esetében az utas megfizeti a dijszabasban meghattaieszeget.

(3) Az at nem vett Gtipoggyaszt a vasuti tarsastakeésitheti, ha

a) a tartds tarolas az Gtipoggyasz tartalmanak kéléssoval (megromlasaval) jarna,

b) a vonat megérkezégészamitva 30 nap eltelt.

(4) Az értékesitéest megelben annak tényél a feladot a vasuti tarsasag értesiti, és a
befolyt vételarral elszamol.

Kuldnvonat

23. §(1) A vasuti tarsasdg a kulonvonatokat a tajékoztardetményben, illéteg a
megrendeivel irdsban megkotott szédesben kozolt indulasi allomasra allitjia ki, és az
utasokat a célallomasra szallitja.

(2) A kulonvonat kozlekedtetésének szabalyait altvasirsasag az Uzletszabalyzatban
hatarozza meg.

IV. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

Hatalybalépés

24. 8(1) Ez a rendelet — a (2) bekezdésben meghatardizétellel — 2009. december 3-an
Iép hatalyba, rendelkezéseit az ezt kégntjbvahagyasra benyujtott Gzletszabalyzatokra kell
alkalmazni.

(2) A 25. § 2013. januér 1-jén lép hatalyba.

(3

(4)** E rendelet

a) 24. 8 (3) bekezdése a rendelet hatalybalépésétkibapon,

oy



C) 26. 8 (2) bekezdése 2010. december 3-an,

d) 25. §-a 2013. januar 2-an,

el 3. §-a, 4. § (1) bekezdése, valamint 22. §-a 26086ember 3-an,
f) 24. § (4) bekezdése 2014. december 4-én

hatalyat veszti.

25. §7
Atmeneti rendelkezések

26. §(1)1® Azok a személyszallitasi itkodési engedéllyel rendelkezvallalkozé vasdti
tarsasagok, amelyek a vasuti kozlekedéssel kaposolaegyes kormanyrendeletek
modositasardl szolé 328/2013. (IX. 3.) Korm. reetlel(a tovabbiakban: Modr.)
hatalybalépésekdtmar rendelkeznek a vasiti igazgatdsi szerv altavatjagyott
Uzletszabalyzattal, e rendeletnek a Modr. altal atlegitott 2. §)—i) pontjanak, 5. § (2)
bekezdég) ésj) pontjanak, 7. 8 (3) bekezdésének, 9. § (2) belsgrubk, 11. § (1), (2) és (8)
bekezdésének, 16. § (6) bekezdésének, valamint 818§6) bekezdésének megfélel
Uzletszabalyzatukat vagy annak modositaséat légkea Modr. hatalybalépégétszamitott
60. napig kotelesek a vasuti igazgatasi szervheAhgigyasra benydjtani. Ha az (j
Uzletszabalyzat csak az e bekezdésben meghataroadtisitasokat tartalmazza a korabbi
Uzletszabalyzathoz képest, vagy az Uzletszabalyzatositdsa csak az e bekezdés szerinti
modositasokat tartalmazza, a vasuti igazgatasy fi@rasa dijmentes.

(2

Az Eurépai Unio joganak valé megfelelés

27. 8E rendelet — a vasuti kozleked#dsszold 2005. évi CLXXXIII. térvénnyel, valamint
az annak 88. 8 (1) bekezd#@sc)pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan kiadott
kormanyrendeletekkel egyltt — a vasuti személysastil igénybe vea¥ utasok jogairdl és
kotelezettsegedt szo0l6, 2007. oktéber 23-i 1371/2007/EK eurdparlgraenti és tanacsi
rendelet végrehajtasahoz szukséges rendelkezédkeipdtia meg.

1A 2. § ¢) pontja a 328/2013. (IX. 3.) Korm. reretell6. § a) pontja szerint médositott
szoveg.

2 A 2. § g) pontjat a 328/2013. (IX. 3.) Korm. refedes. §-a iktatta be.

3 A 2. § h) pontjat a 328/2013. (IX. 3.) Korm. refeles. §-a iktatta be.

4 A 2. §i) pontjat a 328/2013. (IX. 3.) Korm. retete5. §-a iktatta be.

° A 3. §-ta24. § (4) bekezdés e) pontja hatélyetilkhelyezi 2014. december 3. napjaval.

S A 4. § (1) bekezdését a 24. § (4) bekezdés e)gbatalyon kiviil helyezi 2014. december
3. napjaval.

LA 4. § (1) bekezdés a) pontja az 53/2014. (I).Karm. rendelet 22. §-a szerint médositott
szbveg.

8 A 4. § (1) bekezdés b) pontja az 53/2014. (Il).Korm. rendelet 22. §-a szerint médositott
szbveg.

9 Az 5. § (2) bekezdés e) pontja a 328/2013. (IX.K&arm. rendelet 7. § (1) bekezdésével
megallapitott széveg.

0 A7 5. § (2) bekezdés h) pontjat a 328/2013. (IXKdrm. rendelet 17. § a) pontja hatalyon
kival helyezte.

Az 5. § (2) bekezdés j) pontja a 328/2013. (IX.Korm. rendelet 7. § (2) bekezdésével
megallapitott széveg.

2 Az 5. § (2) bekezdés k) pontjat a 328/2013. (1. Korm. rendelet 7. § (2) bekezdése
iktatta be.



3 Az 5. § (5) bekezdése a 289/2010. (XII. 21.) Korendelet 3. § (132) bekezdése szerint
maodositott szoveg. E modositd rendelet 7. §-a aapj 2011. januar 1-jét koven indult
Ugyekben és megismételt eljarasokban kell alkalimazn

4 A 7.8 (1) bekezdés i) pontjat a 328/2013. (I¥.Korm. rendelet 8. § (1) bekezdése iktatta
be.

A 7. 8 (3) bekezdése a 328/2013. (IX. 3.) Kormndedet 8. § (2) bekezdésével
megallapitott széveg.

18 A 8. § (3) bekezdés nyitd szévegrésze a 328/20X33.) Korm. rendelet 16. § b) pontja
szerint médositott szbveg.

7 A 9. § a328/2013. (IX. 3.) Korm. rendelet 9. &bmegallapitott széveg.

18 A 10. § (7) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Koremdelet 10. §-a iktatta be.

9 A 11. § (1) bekezdés nyitd szévegrésze a 328/20433.) Korm. rendelet 16. § c) pontja
szerint médositott szbveg.

20 A 11. § (1) bekezdés b) pontja a 25. § (1) beksiad megallapitott szoveg.

2LA 11. § (2) bekezdése a 328/2013. (IX. 3.) Kormndelet 11. § (1) bekezdésével
megéllapitott szoveg.

2 A 11. § (6) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Koremdelet 17. § b) pontja hatalyon kiviil
helyezte.

2 A 11. § (8) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Koremdelet 11. § (2) bekezdése iktatta be.
24 A 12. § (4) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Koramdelet 12. §-a iktatta be.

£ A 13. § (7) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Korendelet 17. § c) pontja hatalyon kiviil
helyezte.

28 A 14. §-t és az azt medeb alcim cimét a 328/2013. (1X. 3.) Korm. rendelet 8 @) pontja
hatélyon kivil helyezte.

2T A 16. § (1) bekezdése a 25. § (2) bekezdésévesitmpgott, a 328/2013. (IX. 3.) Korm.
rendelet 16. 8§ d) pontja szerint médositott széveg.

2B A 16. § (3) bekezdése a 328/2013. (IX. 3.) Kormndelet 13. § (1) bekezdésével
megallapitott széveg.

2 A 16. § (6) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Koremdelet 13. § (2) bekezdése iktatta be.
30 A 18. § (6) bekezdését a 328/2013. (IX. 3.) Koramdelet 14. §-a iktatta be.

31 A 19. § (1) bekezdése a 328/2013. (IX. 3.) Koremdelet 16. § e) pontja szerint moédositott
szbveg.

32 7 22. 8-t a 24. § (4) bekezdés e) pontja hatakietil helyezi 2014. december 3. napjaval.
33 A 24. § (3) bekezdését a (4) bekezdés a) pontiylom kiviil helyezte.

4N 24. § (4) bekezdését ugyanezen bekezdés f) apdmjalyon kivil helyezi 2014.
december 4. napjaval.

35 A 24. § (4) bekezdés b) pontjat a 328/2013. (IXKdrm. rendelet 17. § e) pontja hatalyon
kiviul helyezte.

S8 A 24. § (4) bekezdés e) pontja a 291/2014. (XI.) orm. rendelet 8. §-a szerint
modositott széveg.

3T A 25. §-t a 24. § (4) bekezdés d) pontja hatakjeiil helyezte.

38 A 26. § (1) bekezdését a 24. § (4) bekezdés bijppbatalyon kivill helyezte, Gjonnan a
328/2013. (IX. 3.) Korm. rendelet 15. §-a iktat@a b

3 A hatalybalépés igpontja 2013. szeptember 8.

40 A 26. § (2) bekezdését a 24. § (4) bekezdés djabatalyon kiviil helyezte.



