G. . ' ( Passenger Claims Conference
o Luxembourg, 30 September 2026

Case 2: Bratislava — Spittal-Millstattersee

Description of the case

A passenger wanted to travel from Bratislava to Spittal-Millstattersee via Vienna and
Villach with the following connections:

o REX: Bratislava — Wien Hbf

o NJ: Wien Hbf — Villach Hbf

o S-train: Villach Hbf — Spittal-Millstattersee
For the journey, the passenger held three tickets:

o areturn NRT ticket Bratislava — Vienna under the “Europa Regional” offer,
valid for 16 days and not linked to a specific train;

o an IRT ticket Vienna — Villach under the “Sparschiene” offer, linked to a
specific night train;

o an NRT ticket Villach — Spittal-Millstattersee, valid for four days and not linked
to a specific train.

The passenger chose an itinerary with a scheduled arrival at Wien Hbf at 19:15 and
departure of the night train to Villach at 19:18, thus allowing only three minutes for the
transfer in Vienna.

The train from Bratislava arrived at Wien Hbf three minutes late. The passenger
therefore missed the night train to Villach.

The passenger took the next available train to Villach, arriving there at 04:26. The
original itinerary provided for arrival at Spittal-Millstattersee at 00:36.

The passenger was picked up in Villach by a business partner and driven by car to
Spittal-Millstattersee.

The passenger requested:

o 100% reimbursement of the fare for the journey Bratislava — Spittal-
Millstattersee;

o additional compensation of approximately 700.85 CHF (excl. VAT) for
inconvenience and business-related losses, consisting of:

o 560 CHF for the delay (140 CHF/hour % 4 hours);
o 110 CHF for the travel time of the passenger’s business partner;

o 28.56 EUR for the car journey of the passenger’s business partner (68 km
return journey x 0.42 EUR/km), indicated by the passenger as approximately
30.85 CHF.

Questions for discussion

1. Who is the undertaking competent to handle the claim according to the AIV? Who are the
issuing undertakings of the tickets, and who are the successive carriers involved in the
journey?

2. If the passenger were entitled to assistance in Vienna, who would be the “carrier on the
spot” and thus responsible for providing assistance according to the AIV?




Gan Uic/

3. Is the passenger entitled to any compensation and/or reimbursement in respect of any of
the tickets?

4. |s the passenger entitled to compensation for consequential loss or other loss resulting
from the disruption?

Documents
* Ticket Bratislava — Vienna
* Ticket Vienna — Villach
* Ticket Villach — Spittal-Millstattersee
» Passenger’s claim submitted to ZSSK

* Confirmation of delay of the Bratislava — Vienna train
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Sehr geehrte Damen und Herren,

ich wende mich an Sie, um eine formelle Beschwerde sowie eine Forderung auf vollstandige Erstattung und|zusatzliche
Entsch3digung einzureichen.

Grundlage meines Anspruchs ist die Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 iiber die Rechte und Pflichten der
Eisenbahnfahrgaste.

Am 27.09.2025 reiste ich geschaftlich von Bratislava-Petrzalka nach Spittal-Millstdttersee Bahnhof. Mein Zug|verlieR
Bratisiava um 18:16 Uhr mit geplanter Ankunft in Wien Hauptbahnhof um 19:15 Uhr, wo ich auf den Anschlysszug nach
Spittal-l\%lillstéttersee umsteigen sollte. Durch eine Verspatung von 3 Minuten traf der Zug jedoch erst um 19;18 Uhr in
Wien ein, sodass ich meinen Anschluss verpasste.

Anstatt wie geplant um 00:36 Uhr in Spittal-Millstdttersee einzutreffen, musste ich den néchsten verfugbaren Zug um
21:39 Uhr nehmen und kam schlieBlich erst um 04:26 Uhr in Villach an. Dort wurde ich von meiner Geschaftspartnerin
abgeholt, um weiteren Zeitverlust zu vermeiden.

Die EU-Verordnung sieht in Artikel 17 vor, dass Fahrgéste bei einer Verspatung von tiber 120 Minuten Anspriich auf 100 %
Erstattung des Fahrpreises haben. Dariiber hinaus mache ich ausdriicklich weitergehende Anspriiche auf En{schadigung
gemaR nationalem Recht geltend.

Ich fordere daher:
1. 100 % Erstattung des Fahrpreises fir die Strecke Bratislava — Spittal-Millstattersee

2. Zusatzliche Entschidigung fir die entstandenen Unannehmlichkeiten und geschéftlichen Schaden in H6hg von
insgesamt ca. 700,85 CHF exkl. MwSt., bestehend aus:

- 560 CHF fiir die Verspatung (140 CHF/Stunde x 4 Stunden)

- 110 CHF fiir die Fahrzeit meiner Geschaftspartnerin

- 28,56 £ Kilometergeld (68 km hin und zuriick x 0,42 €/km), ca. 30,85 CHF

Die entsprechenden Fahrkarten habe ich dieser E-Mail im Anhang beigeflgt.
Sollte ich innerhalb von 14 Tagen keine zufriedenstellende Antwort erhalten, sehe ich mich gezwungen, den|Fall an die

zustandige Schlichtungsstelle fiir Fahrgastrechte bzw. an den Eisenbahn-Ombudsmann weiterzuleiten und gegebenenfalls
rechtliche Schritte einzuleiten.

Fur Rickfragen stehe ich Ihnen unter den folgenden Kontaktdaten zur
Verfligung:

Ich danke lhnen im Voraus fiir Ihre Unterstitzung und erwarte Ihre Riickmeldung zeitnah.

ndlichen Grissen

oBB

Bestatigung Uber Zugverspatung

...................................................... OBB-Personenvarkehr AG )
Wien Hauptbahnhof

e 17 WB -
verspatet angekommen.

(s1] 010033 61

Fahrkartennummer fiir Inhaber von Zeitkarten: /027 25603026 6815




